
Tidak 

ada 

diskrimi

nasi 

pelayana

n pada 

unit 

kerja ini

Tidak 

ada 

pelayana

n diluar 

prosedur

/kecuran

gan 

pelayana

n pada 

unit 

layanan 

ini

Tidak 

ada 

penerim

aan 

imbalan 

uang/bar

ang/fasili

tas 

diluar 

ketentua

n yang 

berlaku 

pada 

unit 

layanan 

ini

Tidak 

ada 

percaloa

n/perant

ara tidak 

resmi 

pada 

unit 

layanan 

ini

Tidak 

ada 

punguta

n liar 

(pungli) 

pada 

unit 

layanan 

ini

Informas

i 

pelayana

n pada 

unit 

layanan 

ini 

tersedia 

melalui 

media 

elektroni

k 

maupun 

media 

non 

elektroni

k

Jangka 

waktu 

penyeles

aian 

pelayana

n yang 

diterima 

Bapak/I

bu sesuai 

dengan 

yang 

ditetapk

an unit 

layanan 

ini

Layanan 

konsulta

si dan 

pengadu

an yang 

disediak

an unit 

layanan 

ini 

mudah 

digunak

an/diaks

es

Perilaku 

petugas 

dalam 

pelayana

n terkait 

kesopan

an dan 

keramah

an sudah 

baik

Persyara

tan 

pelayana

n yang 

diinform

asikan 

sesuai 

dengan 

persyara

tan yang 

ditetapk

an unit 

layanan

Petugas 

pelayana

n/sistem 

pelayana

n online 

pada 

unit 

layanan 

ini 

merespo

n 

keperlua

n 

Bapak/I

bu 

dengan 

cepat

Prosedur

/alur 

pelayana

n yang 

ditetapk

an unit 

layanan 

ini 

mudah 

diikuti/di

lakukan

Sarana 

prasaran

a 

penduku

ng 

pelayana

n/sistem 

pelayana

n online 

yang 

disediak

an unit 

layanan 

ini 

memberi

kan 

kenyama

nan/mud

ah 

Tarif/bia

ya 

pelayana

n yang 

dibayark

an unit 

layanan 

ini sesuai 

dengan 

tarif/bia

ya yang 

ditetapk

an

1 03-03-2026 1 4 3,78 3,86 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4

2 03-03-2026 1 4 3,78 3,86 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

3 03-03-2026 1 4 3,78 3,86 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4

4 24-02-2026 1 4 3,78 3,86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

5 24-02-2026 1 4 3,78 3,86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4

6 24-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 16-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 15-02-2026 1 4 3,89 3,93 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan

Triwul

an

Nilai 

IPAK

Nilai 

IPKP

Nilai 

Survei

Survei Persepsi Anti Korupsi

No Tanggal Isi



9 13-02-2026 1 3 2,78 2,86 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4

10 13-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 13-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 13-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 13-02-2026 1 4 3,56 3,71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3

14 13-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 13-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 13-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 13-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 13-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 13-02-2026 1 4 3,78 3,86 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3

20 13-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 08-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

22 06-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 05-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 05-02-2026 1 4 3,67 3,79 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4



25 05-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 05-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

27 05-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 05-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 05-02-2026 1 4 3,89 3,93 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

30 05-02-2026 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 05-02-2026 1 3,4 3,44 3,43 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3


